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CORSO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE AUTOFINANZIATO
D.D. 237 DEL 20/10/2011

OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE (O.S.A)

Area C: Servizi

Denominazione Servizi Socio-Educativi
Classificazione ISFOL-ORFEO  Servizi Educativi

Livello / Requisito di accesso I Livello / Diploma scuola media inferiore

Durata Percorso Formativo 600 ore (300 ore d’aula e 300 ore di stage)

Titolo Conseguibile Qualifica Professionale rilasciata dalla Regione Campania
ai sensi della Legge 845/78 e D.D. 237 del 20/10/2011 .

Riferimenti normativi Delibera Giunte Regione Campania n. 2843/2003
Descrizione Profilo L’attivita dell’ “Operatore Socio-Assistenziale” si esplica
Professionale allinterno dei servizi residenziali, semiresidenziali e

territoriali per anziani (case di riposo, servizi di aiuto

domiciliare, centri diurni), in servizi residenziali e

territoriali per disabili (comunita alloggio, lavoratori

protetti, convitti, servizi d’inserimento lavorativo,

assistenza domiciliare) in servizi che si occupano

d’emarginazione e disagio psichico.

Il corso si propone di sviluppare le seguenti competenze

di base:

« legislazione nazionale e regionale sull’assistenza sociale

o contratto di lavoro e principali normative regolanti il
rapporto di lavoro

o diritti e doveri della persona assistita

Competenze tecnico-professionali:

o analizzare i bisogni e le situazioni di rischio
dell’assistito;

o analizzare le risorse attivabili;

« svolgere attivita volta all’igiene del soggetto;

. realizzare interventi tesi a favorire l'autosufficienza del
soggetto nell’attivita giornaliera;

« eseguire correttamente le pratiche per l’alzata;

« applicare le tecniche per facilitare la deambulazione di
utenti di diverso grado di inabilita;

o applicare le tecniche per l'assunzione di posture
corrette;

o applicare le tecniche per supportare I'utente
nell’assunzione dei cibi;

o sostenere, mantenere o ripristinare lintegrazione
sociale dell’assistito;
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Descrizione Profilo Competenze trasversali:

Professionale « utilizzare la comunicazione nella relazione di aiuto
« riconoscere e utilizzare sistemi di comunicazione e di

relazione appropriati

» valutare periodicamente i risultati ottenuti

Moduli di specializzazione « Area tecnico professionale

Area Istituzionale e Legislativa
Area Socio-Psico-Pedagogica
Area Comunicazione

Area Socio Sanitaria
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