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MASTER AUTORIZZATO DALLA REGIONE CAMPANIA – L.R.19/87 
 

ESPERTO IN GESTIONE  RISORSE UMANE 
 

Area A: Trasversale 
 
Denominazione 
Classificazione ISFOL-ORFEO 

Lavori d’ufficio 
Gestione Amministrazione Personale 

Livello /  Requisito di accesso III Livello /  Laurea o Minilaurea 

Durata Percorso Formativo 400 ore  

Titolo Conseguibile 
 

 
Qualifica Professionale rilasciata dalla Regione Campania 
ai sensi della Legge 845/78 e L.R. 19/87. 

 
Descrizione Profilo 
Professionale 
 

 
Il capitale umano dell’impresa è considerato oggi la fonte 
principale del vantaggio competitivo. Nell’attuale scenario 
economico e di mercato, caratterizzato da forte incertezza 
e competitività, diventa indispensabile, per tutte le 
aziende, selezionare, valutare e gestire le risorse in modo 
sempre più efficace, attraverso professionisti HR sempre 
più preparati e qualificati. 
Al Manager delle Risorse Umane sono richieste 
competenze gestionali, capacità d'innovazione, capacità di 
soluzione dei problemi e di pensiero sistemico, nonché 
capacità di scegliere tra le opportunità, quelle che meglio 
rispondono alla Mission dell'Impresa.  
Il Master per “Esperto in Gestione Risorse Umane” 
consente ai partecipanti di acquisire l’opportuno Know 
How per avere, oltre che una conoscenza più profonda del 
modo in cui le persone si comportano nell'organizzazione 
aziendale, a livello individuale e di gruppo, una compren-
sione maggiore di come integrare il personale e gli obiettivi 
aziendali e come organizzare il proprio gruppo di lavoro.  
Il percorso didattico, inoltre, è caratterizzato da moduli di 
taglio pratico, adatti a coloro che intendano confrontarsi 
con gli aspetti concreti della vita aziendale. 

 
Moduli di base 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Promozione delle condizioni di pari opportunità negli 

ambienti di lavoro e normativa di riferimento; 
• Cenni di ecologia e ambiente, sviluppo sostenibile ed 

eventuale normativa settoriale di riferimento; 
• Informatica e web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico 

degli strumenti;  
• Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro 

(D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); 
• Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori 

anche con riferimento alle modalità e caratteristiche dei 
contratti tipici e atipici. la contrattazione; 
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Moduli di base 
 

 
• Cenni sul sistema fiscale in vigore; 
• Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi 

strutturali, auto impiego.  
 
Moduli di specializzazione 
 

 
• Conoscenza approfondita della lingua inglese;  
• Scenario economico nazionale e internazionale, mercati 

e tendenze; 
• Sistemi aziendali e aspetti funzionali: caratteristiche e 

analisi; 
• Flussi di Produzione e Monitoraggio attività: 

caratteristiche e modalità di intervento; 
• Tecniche di Gestione e Valutazione delle risorse umane, 

redazione di piani operativi di sviluppo professionale; 
• Concetto di appalto, outsourcing, e staff leasing per 

l’esternalizzazione dei servizi. 
Partenariato  Il Master è realizzato in collaborazione con CHARISMA 

S.r.l. - centro avanzato di ricerca e formazione del 
personale. 
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